
Increasing Utilization of Telehealth and 
Telemedicine Systems 

ศนูยบ์ริการทางการแพทยช์ัน้เลิศ 
(Special Medical Center: SMC)

พว.รจุริาพร ศรโีย
คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น

FM-ICT-038-00
แบบฟอรม์การน าเสนอ 

Date: 5/07/2565



กิจกรรมการพฒันางาน : PDCA 1. Plan: ระยะที่ 1 จากการประชุมปรึกษา สู่แนวทางการพฒันา (13 ม.ค. – 30 เม.ย.64)
1)ประชุมวางแผนและก าหนด flow การปฏิบติังาน
2)ประชาสมัพนัธ์ขอความร่วมมือแพทยผ์ูต้รวจและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
3)ประชาสมัพนัธ์แก่ผูรั้บบริการตามส่ือต่างๆ เช่น Web mail เครือข่าย @kku

ผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง
แพทย์
RN/PN/NA/Logistic/CRM/

การตลาด
เภสชักร
จนท.การเงนิ
จนท.งานคลงั
จนท.งานเลขาฯ/สง่ยาถงึบา้น
จนท.ปณ

3.Check: ระยะที่ 1
ผลลพัธ์ ปัญหา/โอกาสพฒันา

1.มีจ านวนผูป่้วยเขา้รับบริการวนัละ 5-
15 ราย
2.รพ.มีรายไดจ้ากการจากการใหบ้ริการ
ระบบ Telemedicine 
3. ผูป่้วยมีความพึงพอใจมากกวา่ร้อยละ
60

1.ไดรั้บยาชา้/ขอ้มูลตกหล่น/ ผูป่้วยขาดยา/ระบบปณ.
ไม่สามารถจดัส่งยาแช่เยน็

2.เจา้หนา้ท่ีตอบไลน์ไม่ทนั line personal เขา้ได้ 1 คน

3.ผูป่้วยโอนเงินก่อน/โอนเงินเกิน  

4.อ่ืน ๆ

วงลอ้ที1่ 2.Do ปฏบิตัติาม flow



ผลการด าเนินงาน : จ านวนและรายได้ผู้เข้ารับบริการช่องทาง SMC หาหมอออนไลน์ ระยะที่ 1-2 
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รวมรายได ้(บาท) จ านวนVDO call(ราย) รบัไมพ่บแพทย ์(ราย)

/------ระยะที่ 1----------/--ระยะที่ 2---------/

การปรบัปรงุท่ีท าให้มีผลลพัธท่ี์ดีขึน้
1. เปลีย่นจาก line personal เป็น line official

2. เปลีย่นจากลงทะเบยีนในสมดุ แบบ Manual เป็น online (google form)

3. เบกิยาเป็นรอบ/ออกใบเสรจ็เป็นรอบ เชา้ 11.00 น บ่าย 14.30 น.

4. จดัเวรตอบไลน์/ตอบค าถามดว้ย SOP เดยีวกนั
5. เพิม่บรกิารรบัยาไมพ่บแพทย์
6. เพิม่บรกิารรบัยา Drive-thru

ปัญหาและอุปสรรค
- ได้รับยาช้ามากกว่า 5 วัน (ใช้ระบบขนส่งไปรษณีย์ไทย)
- ติดตามพัสดุยาก (ต้องประสานงานผ่านผู้ประสานงานหลักของ

โรงพยาบาลก่อน)



ปรบัเปล่ียนการส่งยาจากระบบขนส่ง ปณ. เป็นระบบเอกชน

ตดิต่อประสานงานเปิดระบบ
พสัดุ/จดัซือ้จดัจา้ง

• เคอรี่

• แฟลช

• DHL

• นินจาแวน

สรุปผลลัพธ์ สาเหตุ

- ผูป่้วยไดร้บัยาเรว็ขึน้

- ติดตามพสัดงุ่ายขึน้ - ระบบขนสง่สามารถบรหิารจดัการไดด้ว้ยตนเอง

- ระบบการยืนยนัตวัตนยงัไม่ชดัเจน
ยืนยนัตวัตนผิดพลาด 2 ครัง้ 

เน่ืองจากมีขอ้มลูเดิมของผูป่้วยในแชท แลว้ผู้
ประสานงาน (แอดมิน) ใชข้อ้มลูเดิมในการลงทะเบยีน 

- มีการด าเนินการโดยบคุคลเป็นส่วน
ใหญ่ สง่พสัดผิุด โดยแอดมินใสท่ี่อยู่ของ
ผูป่้วยผิด จ านวน 4 ครัง้ 

ใหผู้ป่้วยกรอกท่ีอยู่จดัส่งผ่านแบบสอบถาม 
google form 
แลว้แอดมินท าการคดัลอกมาสรา้งไฟลจ์ดัส่งพสัดุ



ตวัอย่าง การปรบัเปล่ียนระบบการให้บริการด้วย platform line OA เป็น Dietz
จากการปฏิบติังานด้วยระบบ Manual เป็น AI มากขึน้

ปัญหา การปรับเปลี่ยน

มีข้อมูลของผู้ปว่ย หลายคน ในไลน์เดียว ท าให้การยืนยันตัวตนไม่
สมบูรณ์

- ด าเนินการให้ระบบ  Dietz เชื่อมกับระบบ HO ของโรงพยาบาล ต้องยืนยันตัวตนโดยใช้ เลข 
HN และ วัน/เดือน/ปี เกิด ที่ตรงกับระบบ

- 1 ID line สามารถลงทะเบียนได้ 1 HN

การแจ้งการจัดส่ง
- ให้ผู้ป่วยกรอกที่อยู่จัดส่งผ่านแบบสอบถาม google form แล้ว

แอดมินท าการคัดลอกมาสร้างไฟล์จัดส่งพัสดุ
- หลังได้เลขพัสดุต้องแจ้งรายบุคคล และส่ง link ติดตามพัสดุให้

รายบุคคล

- มลีิ้งค์สอบถามการรับยา และที่อยู่จัดส่งไปแจ้งทุกครั้ง และให้ผู้ป่วยยืนยันผา่นแชททุกครั้ง 
- หลังผู้ป่วยยืนยันที่อยู่ แอดมนิสามารถปริ้นที่อยู่จากหน้าทะเบียนประจ าวันโดยไม่ต้องคัดลอก
- สามารถติดตามพัสดุได้ในคลิกเดียว โดยไม่ต้องส่งลิ้งค์ หรือแจ้งเลขในแชท 



ปรบัเปล่ียนระบบการให้บริการด้วย platform line OA เป็น Dietz

ปัญหา การปรับเปลี่ยน

การยืนยันนัดหมาย คือการแจ้งเตือนใน แชท - การยืนยันนัดหมาย มีใบนัดของ Telemedicine แจ้งเตือนไปในช่องแชท โดย
ใบนัดจะลิ้งค์กับใบนัดของผู้ป่วยในระบบ HO 
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รวมรายได ้(บาท) จ านวนVDO call(ราย) รบัไมพ่บแพทย ์(ราย)

ระยะที่ 3
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รวมรายได ้(บาท) จ านวนVDO call(ราย) รบัไมพ่บแพทย ์(ราย)

ระยะที่ 4

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2

ผลลพัธก์ารด าเนินงาน
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รวมรายได ้(บาท) จ านวนVDO call(ราย) รบัไมพ่บแพทย ์(ราย)

ระยะที่ 5

ผลลพัธก์ารด าเนินงาน



ผลลพัธก์ารด าเนินงาน
กราฟแสดงความพึงพอใจต่อการรบับริการ SMC หาหมออนไลน์
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ระบบ AI การตอบของจนท. ความสะดวก
ต่อการรับบริการ

ความรวดเร็ว
ในการได้รับยา

แผนภูมิแสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบ่งเป็น 5 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1
13ม.ค.-18เม.ย.64

ระยะที่ 2
19เม.ย.-31พ.ค.64

ระยะที่ 3
1 มิ.ย.-ธ.ค.64

ระยะที่ 4
3ม.ค.-ธ.ค.65

ระยะที่ 5
ม.ค.66 (เป็นต้นไป)…



ขอบคณุคะ่


