
 ออกแบบระบบการรกัษาทนัตกรรมบนพืน้ฐานทางวิชาการและแนวทางปฏิบติั
ทางการแพทยน์ ามาประยกุตก์บังานทนัตกรรม

 ทีมบริหารและคณะกรรมการ IC ศึกษาแนวทางควบคมุและป้องกนัโรคติดเช้ือท่ี
แพร่เช้ือผา่นทางเดินหายใจเทียบเคียงมาเป็นแนวทางทนัตกรรมในสถานการณ์
COVID-19

 ก าหนดแนวทางการเข้ารบับริการของผูป่้วยท่ีเก่ียวข้องกบั COVID-19 เช่น การ
คดักรอง ,การเว้นระยะ ,การให้บริการผูป่้วยท่ีมีความเส่ียง COVID-19
เป็นต้น

 ก าหนดแนวทางปฏิบติัของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบั COVID-19 เช่น การใส่
อปุกรณ์ป้องกนัตนเองในต าแหน่งต่าง ๆ ,การท าความสะอาดพืน้ผิวพืน้ท่ี
บริการ ,แนวทางกรณีบคุลากรติด COVID-19 /กลุ่มเส่ียงสงู ,การจดัหาวคัซีนให้
บคุลากร 100% เป็นต้น

 ด าเนินการส่ือสารแนวทางปฏิบติัของผูป่้วย ผา่นช่องทาง Facebook / Website
และส่ือสารแนวทางปฏิบติัของบคุลากร ผา่นช่องทาง Line , ประชมุออนไลน์

 คณะกรรมการ IC ติดตามการปฏิบติั และสรปุในท่ีประชมุบริหารอย่างต่อเน่ือง
 ด าเนินการทยอยปรบัปรงุพืน้ท่ีให้บริการตัง้แต่ปี 2563 เป็นต้นมา โดยเฉพาะ

พืน้ท่ีท าหตัถการให้เกิดการแลกเปล่ียนอากาศต่อชัว่โมง (ACH) ในระดบั
มาตรฐานหรือมีระบบฟอก/ฆ่าเช้ือในอากาศท่ีปลอดภยักรณีท าหตัถการฟุ้ ง
กระจาย

 ติดตามประกาศราชการและแหล่งข้อมลูวิชาการท่ีเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิด เช่น
ประกาศกรมการแพทย์ ,ศนูยข้์อมูล COVID-19 ,แนวทาง CDC เป็นต้น เพื่อ
น ามาปรบัแนวปฏิบติัให้เป็นไปตามข้อมลูปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง

Challenge of Dental service 
in COVID-19 Epidemic
โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร คณะทนัตแพทยศาสตร ์

มหาวิทยาลยัมหิดล 

จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลต่อผูป่้วยท่ีรอรบัการรกัษาทางทนัตกรรม ซ่ึง COVID-19 เป็นโรคอบุติั
ใหม่ท่ียงัไม่มีแนวทางป้องกนัท่ีชดัเจน ท าให้ผู้ป่วยและบุคลากรเกิดความกลวัต่อการเผชิญโรค เพ่ือให้เปิดบริการทนัตกรรม
ได้ตามปกติ โรงพยาบาลได้ด าเนินการศึกษาการรบัมือกบั COVID-19 โดยก าหนดแนวทางบริการท่ีมุ่งเน้นความปลอดภยัต่อ
ผู้ป่วยและบุคลากร พร้อมท าการส่ือสารไปในช่องทางต่าง ๆ และวางแผนปรบัปรุงพื้นท่ีให้บริการ จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัท่ี
เพียงพอ จากการด าเนินการตัง้แต่ปี 2563 ท าให้โรงพยาบาลเปิดบริการทนัตกรรมเพ่ิมขึน้ในช่วง COVID-19 มีการแพร่ระบาด
รนุแรง และสามารถให้บริการทนัตกรรมได้อย่างปกติในช่วงการแพร่ระบาดปัจจุบนั รวมทัง้มีพื้นท่ีห้องหตัถการท่ีมีความ
ปลอดภยัเพ่ิมขึน้รองรบัหากเกิดสถานการณ์โรคอบุติัใหม่เพ่ิมเติมในอนาคต

โรงพยาบาลทันตกรรมมหาจกัรีสิรินธรมีผู้ป่วยเฉล่ีย 600-800
ราย/วนั จากการแพร่ระบาด COVID-19 ส่งผลกระทบต่อผูป่้วยเร่งด่วนทนัตก
รรมท่ีไม่มีสถานพยาบาลเปิดให้การรกัษา รวมทัง้ผู้ป่วยเก่าต่อเน่ืองท่ีหาก
การรกัษาเกิดความล่าช้าจะก่อให้เกิดความเสียหาย เช่น ฟันแตก เป็นต้น 
จากการเป็นโรคอุบติัใหม่จึงไม่มีแนวทางให้บริการทนัตกรรมท่ีชดัเจน และ
สถานท่ีเดิมไม่เหมาะสมในการให้บริการ ผู้ป่วย/เจ้าหน้าท่ีเกิดความกงัวล 
ทางโรงพยาบาลตัง้แต่ระดบัทีมบริหาร ทีมควบคมุและป้องกนัการติดเช้ือ จึง
มีการด าเนินการพฒันาระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้สามารถเปิดบริการทนัตก
รรมได้ตามปกติอย่างปลอดภยัต่อทัง้ผูป่้วยและบคุลากร

สรปุผลงานโดยย่อ

ปัญหาและสาเหตุ

เพ่ือยกระดับบริการทันตกรรมใน
สถานการณ์ COVID-19 สามารถเปิด
ใ ห้บ ริการทันตกรรมกับผู้ ป่ วย  และ
จดัเตรียมพื้นท่ีห้องทันตกรรมท่ีมีความ
ปลอดภยัในการให้บริการ

เป้าหมาย

กิจกรรมการพฒันา

การประเมินผลการ
พฒันา

การพฒันาปรบัปรงุระบบและสถานท่ีบริการรกัษาท าให้
สามารถเปิดบริการทนัตกรรมท่ีปลอดภยัในสถานการณ์แพร่ระบาด 
COVID-19 เป็นท่ีพ่ึงของประชาชนโดยเฉพาะผู้ป่วยท่ีมีภาวะเร่งด่วน
ทางทนัตกรรมในช่วงมีการระบาดรุนแรง อีกทัง้ยงัสามารถให้การ
รกัษาต่อเน่ืองกบัผูป่้วยเก่าส่งผลดีในการลดการรอคอยการรกัษาจน
ต้องเปล่ียนแผนการรกัษา
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