
การพัฒนารูปแบบการสอบสวนโรคติดต4ออันตราย 

โรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19)

โดยใชIแบบสอบสวน Novel-2 ออนไลนP

โดย : ศูนย)ระบาดวิทยาอำเภอเมืองสกลนคร งานป=องกันควบคุมโรคระบาดวิทยา  

กลุ@มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลสกลนคร

ด"วยสถานการณ,การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ได"มีการระบาดอย?างแพร?หลายท่ัวประเทศไทย จังหวัดสกลนครเปJนหนึ่งในพื้นท่ีท่ีมีการระบาด
และโรงพยาบาลสกลนครซึ่งเปJนจุดศูนย,กลางในการให"บริการสำหรับผู"ปRวย และผู"ท่ีมีความเส่ียงในการติดเชื่อโควิด 19 ท่ีมาจากหลายพื้นท่ีท้ังในเขตพื้นท่ี

อำเภอเมืองสกลนคร ต?างอำเภอ รวมไปถึงต?างจังหวัดท่ีเข"ามารับบริการทำให"มีจำนวนผู"เข"ารับบริการในการตรวจคัดกรองโควิด-19 โดยวิธีการ RT-PCR

และ ATK เปJนจำนวนมาก ซึ่งแต?เดิมได"มีการใช"แบบสอบสวนในรูปแบบเอกสารในการบันทึกข"อมูล ประสบป\ญหาในความล?าช"าของการบันทึกข"อมูล เกิด
การสูญหาย ชำรุดของเอกสาร นอกเหนือจากนี้ยังเปJนการส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ ปากกา และทำให"เจ"าหน"าท่ีเกิดความเส่ียงในการได"รับเชื้อจากผู"เข"า

รับบริการระหว?างการกรอกข"อมูลแบบสอบสวน เจ"าหน"าท่ีจึงคิดหาวิธีการ โดยใช" แบบสอบสวน Novel-2 ออนไลน, เพื่อลดการสัมผัสใกล"ชิดกับผู"ปRวย
และกลุ?มเส่ียง ท้ังนี้ยังทำให"เกิดกระบวนการดำเนินงานท่ีรวดเร็วขึ้น ลดการสูญหาย ชำรุดของเอกสาร และลดการใช"ทรัพยากร มีฐานในการจัดเก็บข"อมูล

ออนไลน,ท่ีสามารถ เข"าถึงข"อมูลได"เร็วย่ิงขึ้น นอกเหนือจากนี้เจ"าหน"าท่ีสามารถดูข"อมูลผ?านฐานข"อมูลออนไลน,ได" และสามารถนำข"อมูลไปใช"ในการพัฒนา

งานด"านอ่ืนๆ ท้ังการวางแผนงาน และการจัดอัตรากำลังเจ"าหน"าท่ีในการปฏิบัติงาน
จากการดำเนินงานท่ีผ?านมา พบว?าแบบสอบสวนออนไลน, (แบบสอบสวน Novel-2) ผ?าน Google From สามารถลดระยะเวลาในการตอบแบบ

สอบสวนได"เร็วขึ้น ลดการสัมผัสใกล"ชิดกับผู"ปRวย กลุ?มเส่ียง ลดการใช"ทรัพยากร ผู"มารับบริการกรอกแบบสอบถามได"สะดวกขึ้น และ มีข"อมูลออนไลน,ท่ีทำ
ให"เจ"าหน"าท่ีสามารถทำงานได"สะดวก และรวดเร็วขึ้น

2. การใช"แบบสอบสวนออนไลน, Google Form (แบบสอบสวน Novel-2) ช?วยลดการสัมผัส ลดระยะเวลาการอยู?กับกลุ?มเส่ียงน"อยลง ร"อยละ 60 ความ
เส่ียงการติดโรคจากกลุ?มเส่ียง จากเดิมเฉล่ียรายละ 5 นาที ลดลงเหลือเฉล่ีย 2 นาที กลุ?มเส่ียงรอคอยส้ันลง สามารถกรอกล?วงหน"าได" 

การพัฒนารูปแบบการสอบสวนโรคติดต?ออันตราย โรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) โดยใช"แบบสอบสวน Novel-2 ออนไลน, ผ?านการสแกน QR 
Code ตอบแบบสอบสวนลงใน Google From จำนวน 25 ราย จากท้ังหมด 35 ราย ในช?วงวันท่ี 1-30 พฤศจิกายน 2564 พบว?า เปJนการสอบสวนแบบ

หลายคน ในคราวเดียวกัน ใช"แบบสอบสวน ออนไลน,ผ?าน Google Form (แบบสอบสวน Novel-2) ลดการสัมผัส ระยะเวลาการอยู?กับกลุ?มเส่ียงส้ันลง 

ร"อยละ 60 ความเส่ียงการติดโรคจากกลุ?มเส่ียง จากเดิมเฉล่ียรายละ 5 นาที ลดลงเหลือเฉล่ีย 2 นาที กลุ?มเส่ียงรอคอยส้ันลง สามารถกรอกแบบสอบสวน
ล?วงหน"าได"

ป"ญหาและสาเหตุ

เป-าหมาย

1. พัฒนารูปแบบการสอบสวนโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 19 (COVID-19) โดยใช"แบบสอบสวนออนไลน, 

(แบบสอบสวน Novel-2) ผ?าน Google From กลุ?มเส่ียงสามารถตอบแบบสอบสวนได"ด"วยตน
เองทางโทรศัพท,มือถือแทนการสอบสวนโรคแบบต?อตัว

2. สร"าง แบบสอบสวนออนไลน, (แบบสอบสวน Novel-2) ผ?าน google From
3. สร"าง QR Code เพื่อความสะดวกในการทำแบบสอบสวนออนไลน,

4. ทดลองใช"กับกลุ?มเส่ียง จำนวน 25 ราย วันท่ี 1-30 พฤศจิกายน 2564

5. เก็บรวบรวมข"อมูล กลุ?มเส่ียงสูง ได"แก? กลุ?มเส่ียงสัมผัส(HRC) กลุ?มเส่ียงมีอาการ(PUI, Ag+) การคัดกรองโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) 
ท่ีเข"ารับการตรวจเก็บตัวอย?างส่ิงส?งตรวจทางห"องปฏิบัติการ ณ”คลินิกโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ(ARI Clinic) โรงพยาบาลสกลนคร  

ช?วงวันท่ี 1 – 30 พฤศจิกายน 2564 จำนวน 25 ราย จากท้ังหมด 35 ราย 
6. วิเคราะห,ข"อมูลโดยเปรียบเทียบระยะเวลาการสอบสวนโรคแบบตัวต?อตัว โดยใช"เอกสารสัมภาษณ, กับแบบ กรอก Google Form สัมภาษณ, 

7. สรุปและประเมินผล

1. ได"รูปแบบการสอบสวนโรคติดต?ออันตรายแบบใหม?

1. แบบสอบสวนออนไลน, ช?วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอบสวนโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ลดความเส่ียงเจ"าหน"า 
ต?อการติดโรคจากกลุ?มเส่ียง เพิ่มความรวดเร็ว สามารถกรอกด"วยตนเองล?วงหน"าได" ท่ีบ"าน

2. กลุ?มเส่ียงบางคนมีข"อจำกัดไม?ได"นำโทรศัพท,ส?วนตัวมาด"วย หรือไม?มีโทรศัพท, ไม?สามารถกรอกข"อมูลได" หรือกรอกข"อมูลไม?ครบข"อ

คำถาม เจ"าหน"าจะตรวจสอบข"อมูลซ้ำหรือสอบถามเพิ่มเติมในบางข"อคำถามท่ีกลุ?มเส่ียงไม?ได"กรอกให"

ลดการสัมผัส กระดาษ ปากกา ลดระยะเวลาการอยู?กับกลุ?มเส่ียงให"ส้ันลง ลดความเส่ียงต?อการติดโรคระหว?างเจ"าหน"าท่ีผู"ตรวจ และกลุ?มเส่ียง 
เพิ่มความรวดเร็วในการสอบสวน ลดการใช"ทรัพยากร กระดาษ ปากกา 

กิจกรรมการพัฒนา 

การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 
สรุปผลงานโดยย-อ

สรุปผลงานโดยย@อ

บทเรียนท่ีไดGรับ 


