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ทีมดแูลระบบงาน Point of Care Testing (POCT) ได้นําแนวคิด “นวัตกรรมบูรณา

การ (Integrated innovation)” มาเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ โดยคดัเลือก

โปรแกรม (software) การสัง่ตรวจและบนัทึกผลแบบอัตโนมติั Real Time จากนัน้

ประสานงานฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาและฝ่ายทรัพยากรบคุคล ร่วมวิเคราะห์หาวิธี

ทางเทคนิคสารสนเทศทําการเช่ือมตอ่โปรแกรม 3 ระบบ อนัประกอบด้วย 

1) ระบบจดัการคําสัง่ตรวจและบนัทกึผลแบบอตัโนมติั และควบคมุสิทธิการใช้งาน

เคร่ืองมือเฉพาะผู้ผา่นการประเมินหรือยกเลิกสิทธิแบบ Real Time 

2) ระบบจดัการงานฝึกอบรมและการประเมินศกัยภาพผู้ใช้เคร่ืองมือ

3) ระบบการจดัการบคุลากรของฝ่ายทรัพยากรบคุคล เพ่ือให้ข้อมลูสําคญัสามารถ

เช่ือมตอ่กนัและจดัการระบบงาน POCT ในรูปแบบใหม ่ ซึง่ผลลพัธ์ที่ได้คือ 

Single POCT Management System ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ส่งผลให้การบันทึก

ข้อมลูการทดสอบถกูต้องรวดเร็ว กําจดัความผิดพลาดจาก Manual Process 

(Error = 0) นําไปสู่การดแูลผู้ ป่วยได้อย่างปลอดภยัสงูสดุ ลดเวลาทํางานได้ 50.4%

เพ่ิมความพงึพอใจแก่ผู้ปฏิบติังานและแพทย์ผู้ดแูลผู้ ป่วย โดยมีผลสํารวจความ

พงึพอใจ 88.1%

สรุปผลงานโดยยอ

ฝายหองปฏิบัติการ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ เปิดให้บริการทดสอบด้าน Point of Care Testing 

(POCT) จํานวน 6 รายการมีเคร่ืองมือ POCT จํานวนกว่า 70 เคร่ืองครอบคลุม

หน่วยให้บริการถึง 46 หน่วย ประกอบด้วย หอผู้ ป่วยใน หอผู้ ป่วยนอก และหอ

ผู้ ป่วยวิกฤติ มีผู้ ใช้งาน (POCT Users) ในระบบประมาณ 900 คน ซึ่ง ส่วนใหญ่

เป็นพยาบาลวิชาชีพ มีปริมาณการทดสอบ 300-400 การทดสอบต่อวนั ซึ่งที่ผ่าน

มาระบบการทํางานส่วนใหญ่เป็นแบบ Manual จึงพบปัญหาหลายประเด็นท่ี

สําคัญได้แก่ การลงบันทึกผลผิดพลาด ล่าช้า ระบบการทํางานท่ีซับซ้อนหลาย

ขัน้ตอน ข้อมลูในใบรายงานผลไม่สมบรูณ์ถึง 44.2%  และการให้สิทธิการใช้งาน

เคร่ืองมือแก่ผู้ปฏิบติังานลา่ช้า ซึง่ล้วนมีโอกาสส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของ

ผู้ ป่วย 

โดยระบบบริหารงาน POCT แบบเดิม แบ่งเป็น 2 กระบวนการหลัก ดังนี ้

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ บั น ทึ ก ผ ล ( POCT Testing Process)                                                                                       

มีทัง้หมด 10 ขัน้ตอน โดย POCT User ต้อง Create order และ Print 

Order จากระบบ Hospital Informatics System(HIS) จากนัน้จึงทําการทดสอบ

ผู้ ป่วย บนัทกึผล และส่งเอกสารไปให้เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบติัการบนัทกึผลลงใน HIS  

รายละเอียดตามแผนภาพ ดงันี ้

2. กระบวนการฝึกอบรมและประเมนิความสามารถและให้สทิธิการใช้งาน

(Training & Competency assessment and authorization process) เป็นการ

จัดอบรมแบบ workshop โดยใช้ PowerPoint เป็นเคร่ืองมือแสดงกระบวนการ

ทดสอบ POCT ทัง้หมดให้กับ POCT users ที่ รับเข้าใหม่ทุกเดือน จากนัน้จึง

ประเมินความสามารถและให้สิทธิการใช้งาน (Authorized ID) ทัง้นีย้ังต้องขอ

ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) เป็นระยะเพ่ือท่ีจะยกเลิกสิทธิการใช้งาน

( Inactive ID) ก รณี ที่ มี  POCT users ล า อ อ ก  น อ ก จ า ก นี ก้ า ร ทํ า  Annual 

competency assessment ประจําปีเพ่ือต่อสิทธิการใช้งานเคร่ือง ต้องมีเจ้าหน้าที่

ท่ีเก่ียวข้องหลายแผนก คือ ฝ่ายห้องปฏิบติัการ ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล (HR) และฝ่ายจัดการฝึกอบรม ซึ่งจะเห็นได้ว่ากระบวนการนีใ้ช้บุคลากร

จํานวนมาก ใช้เวลาทํางานแตล่ะแผนกหลายวนัและข้อมลูไมท่นักบัสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลง โดยสรุปมีการทํางานอีก 10 ขัน้ตอนดงันี ้

ปญหาและสาเหตุโดยยอ

เพ่ือส่งมอบการบริการท่ีปลอดภัย สนับสนุนให้แพทย์ได้ทําการรักษาผู้ ป่วยได้

ทันเวลา ทีมดูแลระบบงาน POCT (POCT Management Team) จึงค้นหา

แนวทางพัฒนาระบบงาน โดยการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม มาใช้บริหาร

จัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ POCT Management ลดความเสี่ยงและ

อุบัติการณ์ความผิดพลาดอันเกิดจากระบบงานหรือผู้ ปฏิบัติในงานท่ีเป็น 

Manual Process รวมถึงเพ่ิมความรวดเร็ว ลดขัน้ตอนและภาระการทํางาน 

(LEAN) ของผู้ปฏิบติังาน

เปาหมาย

1. จดัทํา Risk assessment ทัง้กระบวนการ บง่ชีจ้ดุท่ีเป็นโอกาสพฒันาและ

วางแผนแนวทางการดําเนินการเพ่ือพฒันาและป้องกนัปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

2. จดัทํา Requirements เพ่ือทําการคดัเลือกเทคโนโลยี หรือโปรแกรม POCT 

Middleware ท่ีเหมาะสม โดยต้องเป็นระบบอตัโนมติัท่ีสามารถเช่ือมตอ่ข้อมลู

ทัง้หมดได้ในแพลตฟอร์มเดียว               

3. ทําการคดัเลือกโปรแกรม POCT Middleware และติดตัง้                                                                                                 

4. ทดสอบโปรแกรม POCT Middleware โดยแบง่ออกเป็น 2 Phases คือ                                    

Phase 1: ปรับปรุง POCT Testing process  โดยทดสอบการเช่ือมตอ่ข้อมลู

จากเคร่ือง POCT มายงัระบบ HIS (TrakCare) 

Phase 2: ปรับปรุง Training & Competency assessment process 

โดยเช่ือมตอ่ข้อมลูโปรแกรมของฝ่ายฝึกอบรมของโรงพยาบาล 

(โปรแกรม SABA) กบัโปรแกรมข้อมลูพนกังานจากฝ่าย HR 

(โปรแกรม PeopleSoft) มายงัเคร่ืองมือ POCT                                                                                  

5. จดัทํา User Acceptance Test (UAT) เพ่ือให้แพทย์และ POCT users ช่วย

ประเมินการทํางานของระบบ และปรับแก้ไข เพ่ือให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน

และนโยบายขัน้ตอนการทํางานท่ีเก่ียวข้อง                                     

6. จดัอบรมการทํางานใหมใ่ห้กบั POCT users ทัง้หมดก่อนเร่ิมใช้งานจริง

7. ใช้งานจริงและติดตามผลการดําเนินการอย่างตอ่เน่ือง

กิจกรรมการพัฒนา 

จดัทําตวัชีว้ดั เพ่ือใช้ประเมินระบบการบริหารจดัการ POCT ก่อนและหลงัทํา

กิจกรรมพฒันา 

การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 

1. Innovations:การเพ่ิมประสิทธิภาพการดแูลรักษาผู้ ป่วย และพฒันาระบบการ

ทํางานนัน้ สามารถพัฒนาต่อยอดได้จากความสามารถของแต่ละโปรแกรม 

เคร่ืองมือ เทคโนโลยีและผู้ ปฏิบัติงานท่ีมีความเช่ียวชาญแต่ละหน้าที่ เม่ือ

ทีมงานได้มีแนวคิด ร่วมวิเคราะห์การเช่ือมต่อจึงเกิดเป็น “นวตักรรมบรูณาการ”  

ที่สมบูรณ์แบบและสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีของการเรียนรู้ท่ีริเ ร่ิมจาก

ผู้ปฏิบติังานเพ่ือสร้างคณุค่าเพ่ิมแบบไร้ขีดจํากดั อนัเป็นประโยชน์ต่อการดแูล

ผู้ ป่วย ผู้ปฏิบติังาน องค์กร สงัคม และประเทศชาติ 

2. การออกแบบระบบท่ีดี จะต้องมีการทดสอบระบบโดยออกแบบเหตุการณ์

ทดสอบ (Test scenario) ให้ครอบคลมุทกุขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้อง ใช้บคุลากรที่มี

ความรู้และประสบการณ์ในงานนัน้ๆ โดยตรงทําการทดสอบจนได้ระบบท่ี

สมบรูณ์                                                

3. Teamwork: หวัใจของความสําเร็จในการทํางาน คือ ความร่วมมือร่วมใจของ

หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง ช่วยกนัพฒันาระบบการทํางาน โดยต้องกําหนด

เป้าหมายของโครงการที่ชดัเจนร่วมกนั 

บทเรียนที่ไดรับ 

ฝ่ายห้องปฏิบติัการ ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

และฝ่ายฝึกอบรมและพฒันา

สมาชิกทีม 

New POCT testing process 
กระบวนการส่ังตรวจ ทดสอบและบนัทกึผล (3 ขัน้ตอน) 

Testing
User scan Operator ID

& Patient ID
Results Available 
in HIS (LAN/ Wi-Fi)Physician 

request 
to test POCT Auto create order

Auto result transfer to HIS
Auto charging

KPIs Goals
Monitor 

period

Before After

Y2018 Y2019 Y2020 Y2021 Y2022

1. กําจดัความผิดพลาดจากการ

เขยีนผลและบันทกึผลในระบบ HIS 

แบบ Manual (บันทกึกระดาษ)

0 Result 

error

Daily/ 

Monthly 

summary

~ 3,000-

4,000 

Reports/ 

month

0 0 0 0

2. กําจดัความผิดพลาดจากการ 

Authorized สิทธิการใช้งานเคร่ือง

ให้กับ POCT users

0 Result 

error
Daily

~ 1-2 

Times/ 

month

~ 1-2 

Times/ 

month

0 0 0

3. ลดเวลาการทาํงานของเจ้าหน้าที่

POCT users/ Lab staffs 

Decrease > 

40% 
N/A

18,225 

hrs./ year

~9,034 hrs./ year

Decrease = 50.4 % = 52.2 FTE/ year

4. ลดเวลาการทาํงานของเจ้าหน้าที่

ในการ manage POCT user

(Competency assessment)

Decrease > 

50% 
N/A

1,125 

hrs./ year

~183 hrs./ year

Decrease = 83.7 % = 5.35 FTE/ year

5. ผลสํารวจความพงึพอใจของ

แพทย์และพยาบาล score 4-5 

Increase 

more than 

10%

Yearly
Average = 

70-80%
92.5% 86.5% 88.0% 88.1%

The only one hospital with 
Complete Automatic POCT Management Solution
in Asia Pacific.

Patient safety

Good care plan

Workflow efficient
Reduce hand-on time
Happy work place

Cost saving
Utilize & Optimize IT resource
Improve training frequency & consistency
Innovation Healthcare Organization
Financial out come

Good Reputation
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