
การพัฒนาระบบเฝ้าระวังยาส ารอง กล่องยาฉุกเฉินและ
กล่องยาช่วยฟื้นคืนชีพ ต่อการหมดอายุและไม่พร้อมใช้ด้วย 

Google sheet 
ภก. ปณต อัศววิวัฒน์พงศ์ กลุ่มงานเภสัชกรรมและการคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลเวียงแหง

สรุปผลงานโดยย่อ 

การศึกษานี้น าแนวคิด LEAN และเทคโนโลยี Google sheet  มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพื่อลดอุบัติการณ์ยาส ารอง กล่องยาฉุกเฉินและกล่องยาช่วยฟื้น
คืนชีพ ณ หอผู้ป่วยใน ห้องฉุกเฉิน และห้องคลอด หมดอายุและไม่พร้อมใช้งาน

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

โรงพยาบาลเวียงแหงยังคงพบอุบัติการณ์กล่องฉุกเฉินหรือกล่องยาช่วยชีวิต ไม่พร้อมใช้งาน จ านวน 7 ครั้ง และจ านวน 5 ครั้งในปีงบประมาณ 2564 
และ 2565 ซึ่งคิดเป็นมูลค่า 5,251.51 บาท และ 2,667.5 ตามล าดับ โดยพบว่าอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากการที่ยาหมดอายุ เนื่องมาจากบริบท
โรงพยาบาลเวียงแหงเป็นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง ผู้ป่วยส่วนใหญ่มาด้วยกลุ่มโรคที่อาการไม่ซับซ้อน ท าให้ยาบางรายการมีโอกาสใช้น้อย เช่น ยาฉีด 
adenosine ยาฉีด digoxin เป็นต้น ร่วมกับการตรวจสอบกล่องยาฉุกเฉินและกล่องยาช่วยชีวิตมีจ านวนมากและหลายจุดบริการ จึงท าให้การตรวจสอบ
ความพร้อมใช้และยาหมดอายุยังไม่ครอบคลุมและใช้เวลานานในการด าเนินงาน สืบเนื่องจากยาบางรายการมีอัตราการใช้และการส ารองยาที่น้อย และเมื่อ
เกิดอุบัติการณ์ยาหมดอายุ ท าให้บางครั้งอาจจัดหามาทดแทนไม่ทัน จึงท าให้ยารายการนั้นไม่พร้อมใช้งานได้ นอกจากนี้ยังพบปัญหายาส ารอง (floor 
stock) หอผู้ป่วยใน ห้องฉุกเฉิน ห้องคลอด หมดอายุและไม่พร้อมใช้งาน ซึ่งในปีงบประมาณ 2565 พบเป็นจ านวนถึง 20 รายการ ซึ่งเกิดเป็นความสูญเสีย
กว่า 8,006 บาท และเป็นความเสี่ยงที่ผู้ป่วยจะได้รับยาที่หมดอายุ และอาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่ดี ในทางคลินิก หรืออาจเกิดอันตรายต่อตัวผู้ป่ วยได้  
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาระบบเฝ้าระวังยาส ารอง กล่องยาฉุกเฉินและกล่องยาช่วยฟื้นคืนชีพ ต่อการหมดอายุและไม่พร้อม เพื่อควา มปลอดภัย
ของผู้ป่วย และลดภาระงานของบุคลากรต่อไป

PURPOSE • เพื่อลดอุบัติการณ์การเกิดยาส ารอง กล่องยาฉุกเฉิน และกล่องยาช่วยฟื้นคืนชีพหมดอายุ ให้เป็น 0 ครั้ง ภายในระยะเวลา 3 เดือน
• เพื่อพัฒนาระบบติดตามยาหมดอายุของยาส ารอง กล่องยาฉุกเฉิน กล่องยาช่วยฟื้นคืนชีพ ณ หอผู้ป่วยใน ห้องฉุกเฉิน และห้องคลอด 
• เพื่อลดระยะเวลาเฉลี่ยในการตรวจสอบวันหมดอายุของยาส ารอง กล่องยาฉุกเฉิน กล่องยาช่วยฟื้นคืนชีพ ภายในระยะเวลา 3 เดือน
• ผู้จัดยาและผู้ใช้ยามีความพึงพอใจต่อการใช้กล่องยาฉุกเฉินเพิ่มขึ้น ภายหลังการใช้แนวทางฯ ซ่ึงได้พัฒนาขึ้น ณ ระยะเวลา 3 เดือน

PROCESS

กรณีกล่องยาฉุกเฉิน และกล่องยาช่วยฟื้นคืนชีพ 
1. ประชุม ทบทวนและออกแบบระบบใหม่โดยสหวิชาชีพโดยใช้แนวคิด LEAN 

เพื่อลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และปรับบางกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
2. จัดท า Google sheet เพื่อใช้ด าเนินการเบิกยา การตรวจสอบจ านวนและวัน

หมดอายุของยาส ารอง กล่องยาฉุกเฉิน กล่องยาช่วยฟื้นคืนชีพ โดยมีสีแจ้งเตือน
ยาใกล้หมดอายุแบบอัตโนมัติถ้าเป็นสีเขียวหมายถึง “หมดอายุใน 30 วัน”สี
แดงหมายถึง “หมดอายุใน 3 วัน”

3. ก าหนดให้ จพง.เภสัชกรรม ตรวจสอบ ปรับปรุงวันหมดอายุ และเภสัชกร
ทบทวนทุกครั้งที่มีการเปิดใช้กล่องยา หากมียาหลายรุ่นผลิตให้ติดสติกเกอร์
แจ้งเตือน“ใช้ยาก่อน”

Scan เพ่ือดูการใช้งาน

Function การท างาน
1.มีสีแจ้งเตือนใกล้หมดอายุ
2.ใช้ท าใบเบิกยาได้
3.ค านวณให้อัตโนมัติ
4.ระบบ Online
5.จ ากัดสิทธิแก้ไขได้
6.เก็บ rate การใช้

กรณียาส ารอง ณ หอผู้ป่วยใน ห้องฉุกเฉิน และห้องคลอด
1. ก าหนดให้ จพง.เภสัชกรรม ติดตามวันหมดอายุจาก Google sheet ทุกวัน

จันทร์ หากพบการแจ้งเตือนรายการยาที่ใกล้หมดอายุให้ด าเนินการเก็บยาคืน 
และเบิกยาทดแทนรายการยาที่หมดอายุ พร้อมด าเนินการตรวจสอบยาส ารอง 
ณ หน่วยงานนั้น 

2. ปรับปรุงวันหมดอายุของ ใน google sheet ให้เป็นปัจจุบัน ติดสติกเกอร์แจ้ง
เตือน “ใช้ยาก่อน” พร้อมจัดเรียงยาตามหลัก FIFO และให้แจ้งเตือน
ผู้รับผิดชอบงานจัดซื้อยาจัดหา จัดเตรียมยาทดแทนยาใกล้หมดอายุ

3. เภสัชกร ติดตามปริมาณการใช้ยาฉุกเฉินในแต่ละแผนก เป็นประจ าทุกเดือน 
เพื่อวางแผนการใช้ยาแบบ FIFO โดยสลับยาที่ใกล้หมดอายุไปใช้ในหน่วยงานที่
มีปริมาณการใช้ยานั้นๆ สูง กรณีที่เป็นยาที่มีการปริมาณการใช้น้อยและ
เข้าเกณฑ์เงื่อนไขการแลกเปลี่ยนคืน จะน าไปแลกเปลี่ยนกับบริษัทผู้จ าหน่าย

PERFORMANCE

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ:เกิดระบบเฝ้าระวังยาส ารอง กล่องยาฉุกเฉินและกล่องยาช่วยฟื้นคืนชีพ หมดอายุและไม่พร้อมใช้ด้วย Google sheet พร้อมด้วยแนว                        
ทางการด าเนินงานรูปแบบใหม่

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ: วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาณ ได้แก่ Independent t-test โดยมีผลลัพธ์การด าเนินการดังนี้
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จ านวนอุบัติการณ์การเกิดยาส ารอง กล่องยาฉุกเฉิน กล่องยาช่วยฟื้นคืนชีพ  
หมดอายุ

เริ่มใช้

ระเวลาด าเนินการตรวจสอบยาหมดอายุเฉลี่ย (นาที) p-value

ก่อน หลัง

ยาส ารอง 71 30 < 0.001

กล่องยาฉุกเฉิน 33 11 < 0.001

กล่องยา CPR 28 8 < 0.001

จากการด าเนินการพบว่าอุบัติการณ์การเกิดยาหมดอายุ ลดลงเหลือ 0 ครั้ง ในระยะเวลา 3 เดือน ระยะเวลาด าเนินการตรวจสอบยาส ารอง กล่องยาฉุกเฉิน กล่อง
ยาช่วยฟื้นคืนชีพ หมดอายุ ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.001) ส่วนความพึงพอใจต่อการใช้ระบบใหม่อยู่ในระดับมากที่สุดร้อยละ 96.55 (n=29) 

บทเรียนที่ได้รับ
• ในเดือนแรกของการด าเนินการยังคงพบอุบัติการณ์ยาหมดอายุ สืบเนื่องจากผู้เกี่ยวข้องยังขาดความเข้าใจในระบบใหม่ จึงด าเนินการจัดประชุ มเพื่อชี้แจง 

และท าความเข้าใจระบบใหม่อีกครั้ง พร้อมติดตามการด าเนินงานทุกสัปดาห์
• การใช้ google sheet ในการเฝ้าระวังยาหมดอายุ สามารถน ามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดอุบัติการณ์การเกิดยาหมดอายุ และลดขั้นตอนการ

ด าเนินงาน โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการและสามารถจ ากัดสิทธิผู้แก้ไข้ได้ จึงมีความมั่นใจได้ว่าข้อมูลจะถูกต้อง ปลอดภัย จึงมีค วามเหมาะสมที่จะ
ประยุกต์ใช้กับงานคลังอื่นๆ รวมถึงเป็นตัวอย่างให้สถานพยาบาลอื่นน าไประยุกต์ใช้ได้

• ในขั้นตอนถัดไป โรงพยาบาลเวียงแหงจะด าเนินการขยายงานเฝ้าระวังยาหมดอายุผ่าน google sheet ไปยังคลังยาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
เขต CUP อ าเภอเวียงแหงต่อไป

การติดต่อกับทีมงาน : นายปณต อัศววิวัฒน์พงศ์ โรงพยาบาลเวียงแหง โทร. 089-8415196 E-mail: panotwhhos@gmail.com 
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