
• ปรับปริมาณ minimum-maximum ของแตล่ะรายการยา

เจ้าพนกังานเภสชักรรมไมไ่ด้มีการตรวจอตัราการใช้ยาใกล้

หมดอาย ุสง่ผลให้มี ยาหมดอายุในพืน้ที่

• เสนอแผนกคลงัยาเพ่ือปรับปริมาณ minimum-maximum ของยาแตล่ะ

รายการ

• แลกเปล่ียนยาระหวา่งห้องยาเพ่ือเป็นการผลดัเปล่ียนหมนุเวียนยาไปใช้

ในแผนกเภสชักรรมอ่ืนๆ ท่ีมีอตัราการใช้ยามากกวา่ ทกุวนัท่ี 26 ของเดือน 

Action Plan:1

ลดมูลคายาทําลายจาก “ยาหมดอายุ”

ปัญหามลูค่าความเสียหายจากยาหมดอายุเป็นหนึ่งในตวับ่งชีท่ี้สะท้อนให้ 

เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการยาของแผนกเภสัชกรรม ซึ่งการ

บริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรมีมูลค่าความเสียหายจากยา

หมดอายท่ีุถกูสง่ทําลายน้อยที่สุด 

สรุปผลงานโดยยอ

ฝายเภสัชกรรมผูปวยนอก โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล

ปญหาและสาเหตุโดยยอ

การดําเนินการ

1. การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้หลกั PDCA ทําให้สามารถแก้ไขปัญหาได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ

2. การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ Tree Diagram ทําให้เราทราบสาเหตตุ่างๆ     

ท่ีแท้จริงของปัญหาและเลือกวิธีแก้ไขได้ถกูวิธี

3. เกิดการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพราะเป็นกระบวนการท่ีทําซํา้

ได้เร่ือยๆ

4. แนวทางการจดัการท่ีสามารถทําให้มลูคา่ยาสง่ทําลายจากสาเหตยุา    

ผลติเองและมีอายสุัน้ยงัคงไมเ่หน็ผล (เฉล่ีย +3.2% ตอ่เดือน) 

เน่ืองมาจาก Action plan ของยา Dysport เร่ิมดําเนินการ ยงัคง

ต้องการการติดตามผลตอ่อีกระยะ สว่น Botox เหน็ผลชดัเจนวา่เหลือ

ยาสง่ทําลายเพียง 1 เข็ม 

5. มลูคา่ยาสง่ทําลายโดยรวมลดลงไมม่ากเน่ืองจากมลูค่าจากยาอายสุัน้

เปิดแล้วไมเ่ตม็แพก็เกจและยาท่ีมียามีอตัราการใช้น้อยในพืน้ท่ี 

มีเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัปีท่ีแล้ว จงึทําให้ในภาพรวม -8.85% ซึง่ต้องหา

แนวทางในการจดัการเพิ่มเติม (เช่น การหา Packaging size ท่ีมี

จํานวนลดลง แตต้่นทนุยาเทา่เดิม)

บทเรียนที่ไดรับ 

ในปีพ.ศ. 2564 พบรายการยาหมดอาย ุ116 รายการ มีมลูค่าความเสียหาย

จากยาหมดอายทุัง้สิน้  274,042.30 บาท ซึ่งปัญหาเหล่านัน้ยงัคงเหลืออยู ่

ทางแผนกจงึได้รวบรวมสาเหตขุองปัญหาพร้อมทัง้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา

ท่ีเหมาะสมสรุปในตารางและแผนภาพ ดงัแสดง

ลาํดับ สาเหตุของปัญหา

มูลค่าความ

เสียหาย

ปี พ.ศ. 2564 

(บาท)

ร้อยละมูลค่า

ความเสียหาย

ปี พ.ศ. 2564

1
ยาผลิตเองและมีอายสุัน้ จงึไม่สามารถแลกเปล่ียนยาระหว่าง

ห้องยาได้
119,450.99 47

2 ยามีอตัราการใช้น้อย (slow movement) ในพืน้ท่ี 58,900.00 23

3 ยายกเลิกการผลิต/ยายกเลิกการจําหน่าย 30,615.57 12

4

ยาอายสุัน้ เปิดแล้วไม่เต็มแพก็เกจ ทําให้ไม่สามารถคืนแผนก

คลงัยาได้ เน่ืองจากแผนกคลงัยาและบริษัทยารับเปล่ียนคืนยา

เฉพาะยาท่ีเต็มแพก็เกจ ส่งผลให้มียาหมดอายใุนพืน้ท่ี

29,183.25 12

5 ยาไม่ถกูตรวจนบั และไม่ถกูตรวจสอบวนัหมดอายุ 8,603.62 3

6 ยาซือ้ขาด ไม่สามารถส่งเปล่ียนได้ (ยาองค์การเภสชักรรม) 5,596.60 2

มูลค่าความเสียหายรวม (ตัง้แต่ 1,000 บาท) 252,350.03 100

มูลค่าความเสียรวมทัง้หมดในปี พ.ศ. 2564 274,042.30

ยาท่ีผลติเองและมีอายุ

สัน้ 

ยามีอตัราการใช้น้อย 

(slow movement) 

ในพืน้ท่ี

ยายกเลกิการผลติ/

ยายกเลกิจําหนา่ย

ยามีอายสุัน้ เปิดแล้วไม่

เต็มแพ็กเกจ

ยาไมถ่กูตรวจนบั และไม่

ถกูตรวจสอบวนัหมดอายุ

-ยาซือ้ขาด ไมส่ามารถสง่

เปลี่ยนได้  

-ยาผลิตจาก vitallife

-ยาองค์การเภสชักรรม                                      

-ยาผลิตจากโรงพยาบาลรัฐสาเหตยุาหมดอายุ

ในพืน้ท่ี

ไมม่ีการตรวจสอบขนาดบรรจภุณัฑ์ท่ี

น้อยกวา่เดิมท่ีมีขายในท้องตลาด

ไมม่ีการแลกเปลีย่นยาระหวา่งห้องยา

ไมม่ีการตรวจสอบ

อตัราการใช้ยา

เจ้าพนกังานเภสชักรรมเก็บยาคนื

แผนกคลงัยาไมค่รบถ้วน

แพทย์ไมม่ีคําสัง่ใช้ยาชนิดนัน้

แผนกคลงัยารับเฉพาะยา

เต็มแพ็กเกจ

เจ้าพนกังานเภสชักรรมไมม่ีการ

ตรวจนบัและตรวจสอบวนั

หมดอายขุองยาทกุเดือน

ไมไ่ด้ทําการ update รายช่ือยา

ในเอกสารตรวจสอบยาหมดอายุ

แผนกคลงัยาไม่

รับเปลีย่น

ไมม่ีการปรับ Min-

Max ของยา

ยา Stock ตาม 

Treatment ตา่งๆ 

ของพยาบาล

นอกเหนือจาก

ห้องยา

Tree diagram

ยาผลิตเองและมีอายุสั้น

ไมส่ามารถแลกเปล่ียน

ระหวา่งแผนกได้ ต้องบริหาร

ใช้ยาจนกระทัง่ ยาหมดอายุ

เท่านัน้

Dysport® 25 units/0.25 mL syringe 

injection

Botox® 10 unit/syringe injection

[1:1]

[1:2.5]
Botox for staff 10 units/syringe = 1,207 THB

Action Plan:2

ยามีอตัราการใช้น้อย (slow movement) ในพืน้ท่ีและยาอายสุัน้เปิดแล้ว

ไมเ่ตม็แพก็เกจ 

ติดตามอตัราการใช้ยาหมดอายท่ีุถกูสง่ทําลายทกุ 3 เดือน เพ่ือดอูตัราการ

ใช้ยาแล้วนํามาพิจารณาปรับ minimum-maximum ของยาแตล่ะรายการ

• Botox® 10 unit/syringe injection

[1:1]

• Dysport® 25 units/0.25 mL syringe injection

Dysport® inj 500 units

เสนอให้ทางแผนกคลังยาจัดหายา 

Dysport® inj 300 units 

เพ่ือลดปัญหาปริมาณยาท่ีเหลือใช้

ในแต่ละครัง้ และอาจส่งผลให้มลูค่า

ความเสียหายลดลง

Dysport® inj 300 units

1.  ลดมลูคา่ความเสียหายจากยาหมดอายุ

2.  เพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจดัการยาหมดอายขุองแผนกเภสชักรรม

ผู้ ป่วยนอก

การบริหารจดัการยา,  ยาหมดอายุ

คําสําคัญ

เปาหมาย
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