
เน่ืองจากรถ CPR เป็นรถท่ีใช้ช่วยชีวิตฉกุเฉิน ดงันัน้การมีรถพร้อมอยู่ตลอด 

เวลา เป็นสิ่งจําป็นและการเติมยาในรถ CPR ให้มีพร้อมใช้ สําหรับการเกิด 

Code 3 ในครัง้ถัดไปจึงต้องทําทันที เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดแก่

ผู้ ป่วย เวลาในการปิดรถ Code เพิ่มมากขึน้

ทีมจึงคิดหาเคร่ืองมือและขัน้ตอนการทํางาน ท่ีช่วยให้การเติมยาในรถ CPR

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว โดยการทบทวนรายการท่ีใช้บ่อยในรถ Code 3 นํามาใส่

ในกระเป๋ารถเคล่ือนท่ี เพ่ือเติมยาให้พร้อมใช้ยาในครัง้ถดัไป ได้ทนัทว่งที

ความพร้อมใช้ของรถ Code 3 (CPR Cart) เป็นสิ่งสําคัญในการช่วยฟื้นฟู

ชีวิตผู้ ป่วยในภาวะฉุกเฉิน โดย Pharmacy Technician (PHT) มีหน้าท่ีเติม

ยาให้ครบตามรายการภายใน 30 นาที หลงัจากได้รับแจ้งให้ปิดรถ Code 3 

ซึง่จากข้อมลูการปิดรถ Code 3 ย้อนหลงั 6 เดือน พบว่ามีการใช้เวลาปิดรถ

โค้ดมากกวา่ 30 นาที ถงึ 24 ครัง้ จาก 88 ครัง้ (คิดเป็น 27.3%) และครัง้ท่ีใช้

เวลานานท่ีสดุ ใช้เวลานานถงึ 70 นาที เม่ือทีมนํามาวิเคราะห์ก็พบว่าขณะไป

ปิดรถ Code 3 PHT ท่ีปิด Code ไม่รู้ว่ายาตวัใดถกูใช้ไปบ้าง ทําให้เวลาไป

เช็ครถ Code 3 ต้องขึน้ลง Ward 2 รอบเพ่ือนํายาไปเติมรถ Code หาก

ช่วงเวลาท่ีเกิด Code 3 เป็นช่วงเวลาท่ีมีจํานวนคนพอดีกบังาน เช่น เวรบ่าย 

หรือเวรดึก ในกรณีท่ีต้องจัดสรรคนไปปิดรถ Code อาจต้องใช้เวลาในการ  

รอคอย กว่าท่ีจะส่งคนไปปิดรถ Code 3 ได้ยาท่ีต้องเติมในรถ Code 3 

บางรายการ ไมมี่ Stock ท่ี IPD ในขณะนัน้ทําให้ต้องรอยาท่ีไปเบิกท่ีคลงัยา 

และใช้เวลาในการปิดรถ Code เพิ่มมากขึน้

Portable Code 3 Cart
รถโคดพรอมใช ฉับไว ไมรอนาน

CPR  Cart, Portable Code3 Cart คําสําคัญ

ทีมได้มีการบริหารจดัการโดยการเตรียมกระเป๋าเคล่ือนท่ีบรรจยุาท่ีใช้ใน

รถ Code 3 (CPR Cart) ไปเติมให้พร้อมใช้งานได้ภายใน 30 นาที หลงั

แจ้งปิดรถ Code

ฝายเภสัชกรรมผูปวยใน โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล

ปญหาและสาเหตุโดยยอ

ตัวชี้วัดโครงการ

1. ร้อยละจํานวนครัง้ปิดรถ Code 3 สําเร็จ ภายใน 30 นาที

2. ร้อยละของการเติมยาในรถ Code 3 ให้แล้วเสร็จสมบรูณ์ โดยใช้ยา           

ใน Portable Code3 Cart

ใช้เวลาในการเติมยารถ Code 3 

มากกว่า 30 นาที

Material or InformationMachineEnvironment

Man

Method

ใช้ยาในการเติมรถ Code 3 
จาก Stock IPD ชัน้4 กําลงัคนไมเ่พียงพอ

ไมม่ีเคร่ืองมือขนสง่ยา

ยาไมม่ี รอเบิกจากคลงั

ไมม่ีการเตรียมยาท่ีจะต้องเติมไว้ลว่งหน้า (ผู้ ป่วยภาวะ

วิกฤตมีอาการท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละคน ทําให้ไม่

สามารถคาดเดารายการยาท่ีใช้ในรถได้)

ใช้เวลาในการรอลิฟท์นาน

การดําเนินการ

สาเหตุ กจิกรรม ระยะเวลา

เวลาไปเช็ค Code 3 PHT ต้องขึน้

ลง Ward 2 รอบเพ่ือนํายาไปเติม

รถ Code เน่ืองจากไมรู้่วา่ยาตวัใด

ถกูใช้ไปบ้าง

- ตรวจหารายการยาท่ีถกูใช้

ในรถ Code 3 ย้อนหลงัไป 6

เดือน     

1 เดือน

ไมมี่เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีขนสง่ยา

ระหวา่งห้องยากบั Ward หลงัจากท่ี

ตรวจเช็คได้แล้ววา่มียาใดต้องเติมรถ 

Code บ้าง

- จดัหากระเป๋าเคล่ือนท่ี

สําหรับใสร่ายการยาท่ีใช้เติม

รถ Code3

2 เดือน

ความเส่ียงที่คาดวาจะเกิดขึน้

ความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้เม่ือเร่ิมกิจกรรมนี ้

1. ยาหาย/รายการยามีไมค่รบ เน่ืองจากกระเป๋าเคล่ือนท่ีไมไ่ด้มีกญุแจลอ็ก

ท่ีแน่นหนา

แนวการป้องกนั > จดัหาตวัลอ็กปิดลอ็กกระเป๋า Portable Code 3 Cart 

ระบช่ืุอผู้ตรวจสอบและวนัท่ี ตรวจสอบครัง้ลา่สดุ

2. อาจมียา Obsolete ในกระเป๋าเคล่ือนท่ี

แนวการป้องกนั > ทบทวนรายการท่ีใช้ในรถ Code 3 ทกุ 3เดือน เพ่ือลด

การสํารองยาท่ีไมไ่ด้ใช้บอ่ย

3. ยาหมดอาย ุในกระเป๋าเคล่ือนท่ี

แนวการป้องกนั > ตรวจสอบวนัหมดอายขุองยาในกระเป๋าเดือนละครัง้ 

พร้อมกบัการเช็ครถ Code 3

4. ไมท่ราบวา่ยารายการใด มีสํารองในกระเป๋าเคล่ือนท่ีบ้าง

แนวการป้องกนั > ทําสญัลกัษณ์ท้ายช่ือยาในใบรายการยาท่ีใช้ในการ

ตรวจสอบยาท่ีใช้ไปในรถ Code 3

จดุสงัเกตใน Case ท่ีใช้เวลาในการปิดรถ Code 3 มากกวา่ 30 นาที พบวา่

• มกัเกิดกบัพืน้ท่ี ER ซึง่เป็นพืน้ท่ี ท่ีใช้ยาหลายรายการ

• ช่วงท่ีเวลาท่ีปิดรถ Code 3 เป็นช่วงรอยตอ่ระหวา่งเวร ทําให้เจ้าพนกังาน

เภสชักรใช้เวลาในการรอคอยมากกว่าปกติ 

• การร่วมมือกบัทีมคลงัยาเวชภณัฑ์จดัทํารถ CPR สํารองเพ่ือพร้อม 

Replace ได้ทนัที เม่ือมีการใช้รถ Code 3 จะทําให้มียาและเวชภณัฑ์

พร้อมใช้

1. ปิดรถ Code 3 ภายใน 30 นาที = 100%

2. ร้อยละของการใช้ยาใน Portable Code 3 Cart ไปเติมรถ Code > 80%

เปาหมาย

สรุปผลงานโดยยอ

บทเรียนที่ไดรับ
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